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	�1951年　山形県生まれ�1974年　報知新聞社 入社�1982年　株式会社オリエンタルランド 入社�         　　　カストーディアル部門に配属。米国ディズニーランドにてパーク運営の考え方を学ぶ。�1983年　東京ディズニーランド グランドオープン�　　　　　カストーディアル部門を清掃専門集団からゲストサービス集団へ改革に努め成果を上�　　　　　げる。その後、ゼネラルサービス部長・カストーディアル部長を務め、ディズニー�　　　　　シー開業に向けた準備、2パーク運営体制の確立を行う。�2002年　東京ディズニーランド・東京ディズニーシー 運営部長�　　　　　全アトラクション運営及びゲストリレーション、ゲスト誘導等のサービス業務を行う。�2006年　東京ディズニーリゾート 運営部長�　　　　　ディズニーアカデミー事業、インフォメーションセンター、駐車場運営管理を行う。�2007年　株式会社キッズシティジャパン 入社�　　　　　キッザニア東京副総支配人として、こどもの職業体験施設の運営、営業基盤の整備�　　　　　に努める。�2008年　株式会社チャックスファミリー 設立
	1994年　在学中、株式会社オリエンタルランドにアルバイトとして入社。�　　　　 アトラクションスペースマウンテンで2年勤務したのち、正社員として憧れの�　　　　 カストーディアル部（清掃）に配属となる。�1998年　東京ディズニーランドアンバサダー（※）として、全国各地にミッキーやミニーと�　　　　 訪問し、表敬訪問、施設訪問、各種イベント等様々な行事に参加。�                  以降、再びカストーディアル部へ戻り、スーパーバイザーとして現場の指揮を執る。�2008年　株式会社チャックスファミリーにて、清掃のコンサルティングとして、清掃会社�　　　　 だけではなく、大型商業施設、百貨店、病院などの清掃と接客に関するコンサル�                  ティングを行っている。���※東京ディズニーランドアンバサダーとは・・・毎年、東京ディズニーリゾートすべてのキャストの中から代表して1名選ばれる親善大使です。ディズニーテーマパークの生みの親、ウォルト・ディズニーが多忙のため、彼に代わってお客様を案内したり、広報活動をするためにできた制度で、1年間、メディア出演などによる東京ディズニーリゾートの紹介、児童福祉施設や病院の訪問、表敬訪問・地域活動への参加・東京ディズニーリゾートを訪れる内外要人の案内、キャスト向けに行われるイベントでの司会やプレゼンターとしての参加などを行います。
	1987年  （株)ヒガ・インダストリーズ　ドミノピザ事業部に入社。�　　　　　日本初の宅配ピザ「ドミノ・ピザ」事業部にて教育、人事、オペレーションの基礎構築に従事。 2000年　スターバックスコーヒージャパン（株）入社�　　　　　店舗運営部 地区責任者を経て、店舗ヒューマンリソース部長、人事サービス部長に着任。店�　　　　　舗スタッフの採用・育成から人事管理システム等のザポート体制を構築。 ミッションマネジ�　　　　　メントを支える「グリーンエプロンブック」を導入。また人事システム導入により人事領域�　　　　　の業務効率化に寄与。�2008年　組織・人材開発本部マネジャーに着任。�　　　　　組織力向上のための人事制度を再構築。ESサーベイ・360度フィードバックを順次導入、新任�　　　　　マネジャー育成とOJT体系化を実践し、カルチャー・マインド・しくみの融合により、マネジ�　　　　　メント力向上に寄与。�2012年　(株)クロスカンパニー（現：ストライプインターナショナル）入社�　　　　　レディスアパレルのリーディングカンパニーとしての成長を支える採用スキーム確立と人事�　　　　　評価・育成制度を再構築。年間350名の新卒採用を実施。�2014年　(株)ランジェコスメティーク入社。�　　　　　湘南美容外科クリニックのMS法人 コーポレート本部長に着任。美容外科業界での急成長を支　　　�　　　　　えるべく人事制度を再構築。年間200名の看護師採用と育成を実践。ミッション実現に向け�　　　　　CS/ES施策を通じ、スタッフ関係性向上に寄与。�現在　　トリプル・ウィン・パートナーズ 代表�　　　　　人と企業の成長を支える人材マネジメント領域の研修・講演や人事コンサルテーションを実践。�　　　　 日本人材マネジメント協会「人材マネジメント基礎講座」講師
	1946年	2月24日生まれ�1969年	立教大学　法学部　卒業 ・ 立教大学 ホテル観光講座終了�                     東洋ホテル宿泊部フロント支配人�1984年	大阪全日空ホテルシェラトン（現ANAクラウンプラザホテル大阪）�　　　　　　宿泊部・宴会部・マーケティングﾞ部支配人�1990年	阪神電気鉄道株式会社�　　　　　　西梅田開発室ホテル事業“The Ritz-Carlton Osaka”部長�　　　　　　※ザ・リッツ・カールトン大阪設立の担当責任者として、ザ・リッツカールトン�　　　　　　　ホテルカンパニーとの相互信頼関係構築、異文化の理解・融合に尽力すると�　　　　　　　ともに、契約・事業計画の策定や人事に7年間携わる。�1997年	ザ・リッツ・カールトン大阪 副総支配人�2002年	名古屋マリオットアソシアホテル総支配人�2008年	株式会社ジェイアール東海ホテルズ専務取締役CS担当�　　　　　　立教大学「ホスピタリティ・マネジメント講座」講師�2010年	大手前大学現代社会学部教授
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	スライド番号 11
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	1958年　　和歌山県生まれ�1982年　　同志社大学商学部 卒業。花王石鹸株式会社（現 花王株式会社）入社。�　　　　　化学品部　　門での４年間の代理店営業を経て情報事業部門で13年間、�　　　　　コンピュータメーカー／ソフトハウス向け記録媒体のOEM営業に従事。�　　　　　また全国のスーパー・コンビニにて毎月発売するお手軽パソコンソフトの�　　　　　新規事業を立ち上げる。　　�1998年　　食品事業部門にてシニアマーケッターとして、�　　　　　業界初の特定保健用食品の健康エコナクッキングオイルのブランドを立ち上げ、�　　　　　食品メーカーとの共同取り組みなどを通じながらブランディングを推し進め、�　　　　　新たな食用油市場創造に貢献。�2003年　　Ｃ＆Ｓ事業部門にてホテル業界・理美容業界向け業務用製品の�　　　　　商品開発・商品企画担当部長を勤める。�2007年　　店頭技術センター室長として店頭マーケティング研究に従事し、�　　　　　店頭での消費者の購買行動と内面的意識（インサイト）の体系化による�　　　　　店頭コミュニケーション分析を実践し、店頭広告効果の最大化と店頭販促物の�　　　　　コストダウンに貢献。�2010年　　花王クリエーティブハウス　取締役プロデュース部長に就任。�　　　　　TVCF／店頭広告、企業内広報全般のプロデュース及び組織運営／人材育成に従事。�2017年　　花王株式会社退職。現在はDELISH KITCHENとを運営する株式会社エブリーや�　　　　　ルートサンプリング大手の株式会社トゥーエイトなど複数社の顧問として�　　　　　長年培った経験や知見を活かした活動をする傍ら、セミナーや講演、執筆など�　　　　　幅広い活動を展開中。
	1969年　東京都生まれ�1994年　セガ・エンタープライゼス(現セガホールディングス）入社�　　　　　生産管理部門にて家庭用ゲーム機のハードウェア、ソフトウェアの生産管理業務に従事�1999年　Sega of America, Inc.へ出向�　　　　　家庭用ゲーム機（ドリームキャスト）の新規市場投入のプロジェクトに従事�2000年　アマゾンジャパンへ入社　�　　　　　サプライチェーン部門にてサイト立ち上げのための調達システムの立ち上げ、および�　　　　　物流設計を行う。�2003年　アマゾンジャパンリテール部門　書籍調達部門の責任者に就任�　　　　　在庫確保、在庫の最適化、および調達物流の再構築を行う�2005年　Fulfillment Center（以下 “FC” )　のSr. Operation Manager/GM/directorsに就任�　　　　　倉庫運営、および物流ネットワークの構築を行う。主な職責としては市川FC 入荷部門責�　　　　　任者、八千代FC（千葉県八千代市、3万平米）立ち上げプロジェクトリーダーおよびサイ�　　　　　ト責任者、堺FC（大阪府堺市、6万平米）立ち上げプロジェクトリーダーおよびサイト責�　　　　　任者、川越FC（埼玉県川越市、5万平米）立ち上げプロジェクトリーダーおよびサイト責�　　　　　任者、関東地区FC(市川、八千代、川越×2、川島）の統括GM、国内FC統括ディレクター�　　　　　（11サイト）、小田原FC（20万平米）立ち上げおよび第二期拡張プロジェクト統括�2016年　アマゾンジャパン退職�2018年　エバーグローイングパートナーズ株式会社設立�現在、これまでの経験を活かし経営コンサルタントとして講演、研修、コンサルティング活動をおこなう。また、日本の食文化を広めるため、鮨職人としての側面も持つ。　　　　　
	1993年　株式会社セガ・エンタープライゼス　社長室広報企画室係長代理�　　　　大学卒業後米国留学し、帰国後東証一部上場の通信機器メーカーに1年間勤め、�　　　　セガに転職。本格的に広報業務に携わり、 主に海外広報を担当する。�1999年　ソフトバンク株式会社入社。広報室課長代理に就任�　　　　孫正義代表取締役社長（当時）の直下で日本のマスメディア向け広報を担当および�　　　　海外広報を管掌。�2003年　アマゾン ジャパン株式会社入社。広報マネージャーに就任�　　　　黎明期のアマゾン ジャパンに入社し、広報部門をほぼゼロから立ち上げる。�2007年　シニア広報マネージャーに就任�　　　　アマゾンが日本で急成長した13年間の広報活動の中で、広報戦略を立案し、�　　　　さまざまなPR手法およびメディアネットワークを活用しアマゾンをブランディング。�2011年　経営メンバーに就任�2013年　広報本部長に就任�　　　　2015年にはアマゾンがトヨタ、Googleなどを抜き初めて日本のトップブランド�　　　　(日経BPコンサルティングのWebブランド調査) になり、�　　　　広報本部長としてブランド価値向上に貢献。�2017年　アマゾン ジャパン株式会社を退職�　　　　AStory合同会社を設立。代表に就任。現在、ベンチャーから大企業までIT、旅行、�　　　　食品、消費財、人材サービスなど多くの企業のPRコンサルティングおよび�　　　　PR活動サポートを行っている。
	1961年　　奈良県生まれ。桐朋中学校、桐朋高等学校。一橋大学卒業。�1985年　　トヨタ自動車株式会社入社。�　　　　　　宣伝部に配属され、イベント企画、メディア手配、広告制作など、宣伝部の全領�　　　　　　域を経験。�1993年　　商品企画部に異動。�　　　　　　消費者のライフスタイル分析と新コンセプト車の企画業務を担当。Will ViやFun �　　　　　　Cargo（現行モデル名：ラクティス）といった若者向けの車を世に送り出す。�2000年　　海外駐在。�　　　　　　タイにて現地生産モデルの商品企画、広告企画。その後、シンガポールにてアジ�　　　　　　ア全域の商品企画責任者に就任。�2005年　　アジアから帰国し、商品企画部に異動。�　　　　　　クラウン、86、レクサス各モデルの商品企画担当室長。その後、全モデル×全世�　　　　　　界の導入プランの作成担当室長。�2009年　　宣伝部の別会社化プロジェクト（Toyota Marketing Japan）を担当。�　　　　　　分社化後は自らマーケティングディレクターとして、REBORNプロジェクト等を�　　　　　　通じ、トヨタの新しいイメージ作りに貢献。�2012年　　再び本社に戻り、レクサスブランドマネジメント部部長に就任。�　　　　　　グローバルなリブランド活動を推進。斬新な広告、イベントなどを通じて“クー�　　　　　　ル”な高級車に生まれ変わらせる。�2016年　　A.T. Marketing Solutionを設立。�　　　　　　マーケティング戦略の企画からブランディング、コミュニケーションの実施施策�　　　　　　についてのコンサルティング業務、講演活動等を行う。�　　　　　　経済産業省　産地ブランディング活動（ Local Creators’ Market）プロデューサー、�　　　　　　一般社団法人ブランドマネージャー認定協会アドバイザー、広島修道大学非常勤�　　　　　　講師等も務める。
	東京都生まれ�1978年　東京学芸大学卒業�1978年　日本短波放送株式会社（現在のラジオ日経）入社�　　　　経済報道、番組編成、国際共同制作番組などを担当。�1994年　東京MXテレビ入社�　　　　開局前年に入社し、開局準備全体に携わるとともに、番組編成、�　　　　開局記念番組制作などを担当。�1997年　株式会社WOWOW入社�　　　　事業、番組宣伝、販売促進などを経て、2�              2007年、視聴契約の解約増加による４年連続加入者数減少を受けて、�　　　　新設された「解約防止部」の初代部長に就任。�2010年　カスタマーリレーション局の局長に就任。�　　　　カスタマーリレーション局はエンゲージメント、解約防止に関係する全社の機能を�　　　　集約、拡大したもの。�2011年　マーケティング局長に就任。�　　　　プロモーションや販売促進と、エンゲージメント、解約防止の全体を統括。�2014年　WOWOWコミュニケーションズ取締役に就任。�　　　　WOWOWグループ初の女性取締役。WOWOWの顧客データ全体の統括。�2016年  WOWOW退社�　　　　既存顧客の定着にフォーカスしたリテンションマーケティングのコンサルティング、�　　　　女性管理職の育成・セルフマネージメントなどをテーマにした講演・執筆活動を�　　　　行っている。2016年７月　株式会社明光ネットワークジャパン執行役員就任。�　　　　2018年から同取締役（マーケティング、営業企画管掌）



